МУНИЦИПАЛЬНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ДЕТСКИЙ САД ОБЩЕРАЗВИВАЮЩЕГО ВИДА № 25 «ЧЕБУРАШКА»

Анализ обращений участников образовательного процесса

за 2014 – 2015 учебный год.

I. Цели и задачи деятельности:

*  всемерное содействие восстановлению нарушенных прав участников образовательного

     процесса;

*   оказание помощи родителям в трудной жизненной ситуации их детей, в регулировании 

     взаимоотношений в конфликтных ситуациях;

*   формирование у детей навыков жизни в социуме, чувства собственного достоинства,

      осознание своих прав и свобод, ответственности;

· повышение правовой культуры всех участников образовательного процесс через правовое 

     просвещение педагогов, детей, их родителей;

*   обеспечение взаимодействия семей, педагогов и детей по вопросам защиты прав ребёнка.

II.  Сведения о количестве и тематике обращений к Уполномоченному по правам участников образовательного процесса.

1. Количество обращений по категориям участников образовательного процесса

	Год
	Количество обращений
	из них обращения (в %)

	
	
	Воспитанников
	Воспитателей
	Родителей

	2012/20123уч.год
	3
	-
	-
	3

	
	
	
	
	


2. Тематика обращений

	Тематика обращений
	Количество по содержанию обращений

	Обращения по организации учебного процесса
	нет

	Взаимодействие и сопровождение детей с дивиантным поведением
	нет

	Взаимодействие:

«воспитатель - ребёнок»
	нет

	Взаимодействие:

«ребёнок - ребёнок»
	нет

	Взаимодействие:

«родитель - ребёнок»
	1

	Взаимодействие:

«воспитатель - родитель»
	1

	Взаимодействие:

«Семья - ДОУ»
	нет

	Разное
	1

	Консультации по правовым вопросам в рамках функционирования ДОУ
	2

	Профилактика нарушения прав участников образовательного процесса
	2


3. Разрешение конфликтов

	Разрешено конфликтов (% от общего количества)
	Получено консультаций

(% от общего кол-ва)

	Уполномоченным
	С привлечением администрации
	Совместно с соц. педагогической службой
	

	100%
	-
	-
	3

	
	
	
	


III. Взаимодействия Уполномоченного с органами профилактики,  

          ответственными лицами.

	Органы профилактики и ответственные лица
	Количество обращений

	Муниципальные органы управления образования
	-

	Представитель Уполномоченного по правам человека в Московской области в муниципальном образовании
	-

	Комитет по делам несовершеннолетних и защите их прав
	-

	Отдел по делам несовершеннолетних органов внутренних дел
	-

	Органы опеки и попечительства
	-


IV. Наиболее важные мероприятия с участием Уполномоченного по защите прав участников образовательного процесса:

1) Организационные мероприятия:

· сверка списков воспитанников, находящихся под опекой;

· составление плана - программы по защите прав ребёнка;

· оформление папки Уполномоченного;

· анкетирование воспитателей и родителей.

2) Просветительские мероприятия:

· оформление стенда «Права ребёнка»;

· консультации для родителей и воспитателей;

· оформление стенда «Уполномоченный по защите прав участников образовательного процесса»

· оформление ширмы «Искусство быть  родителем».

3) Мероприятия с участием воспитанников:

· День Защиты детей;

· День Здоровья;

· занятия: «Кто я? Какой я?», Путешествие по стране «Права человека»

4) Мероприятия с участием родительской общественности:

· День открытых дверей;

· анкетирование родителей.

V. Поправки, дополнения, уточнения в нормативных документах 

образовательного учреждения:

· Коллективный договор;

· Положение о приёме детей в ДОУ

· Устав ДОУ

Уполномоченный по защите прав участников образовательного процесса МДОУ д/с № 25 «Чебурашка»: _______________ И.А. Голобородько
